 O femeie a vrut sa cumpere de Black Friday trei televizoare identice, dar eMAG a refuzat sa-i vanda produsele Cazul a ajuns la Protectia Consumatorului si in instanta Ads Actualitate Politic Business Sport Life Show Login Arhiva Social consumatori O femeie a vrut sa cumpere de Black Friday trei televizoare identice, dar eMAG a refuzat sa-i vanda produsele Cazul a ajuns la Protectia Consumatorului si in instanta Vineri, 13 Noiembrie 2020, ora 00:01 33689 citiri Compania care detine eMAG a fost amendata de Protectia Consumatorului pentru ca, la editia din 2019 a Black Friday, a refuzat sa vanda trei televizoare pe care o femeie le-a comandat online la pret redus eMAG a contestat amenda in justitie si in prima instanta a castigat O femeie din Bucuresti care a vrut sa cumpere, cu ocazia campaniei Black Friday din 2019, trei televizoare Samsung si o combina frigorifica LG a comandat produsele online, optand sa le ridice de la showroom-ul Titan, unde urma sa faca plata printr-un eco-voucher, oferit de Primaria Capitalei in cadrul "Programului de stimulare a eliminarii din traficul bucurestean a autovehiculelor cu grad ridicat de poluare prin acordarea de eco-vouchere" eMAG a refuzat sa ii vanda femeii produsele comandate, invocand articolul din regulamentul campaniei Black Friday care prevede ca "pe acelasi cont client se poate comanda doar cate un produs (o singura bucata) din acelasi model" Acelasi regulament mai prevede ca "pentru comenzile care nu respecta aceasta regula, compania isi rezerva dreptul de a livra doar cate un produs din acelasi model" Ads Nemultumita ca eMAG a refuzat sa ii vanda toate cele trei televizoare, femeia a reclamat compania de comert online la Protectia Consumatorului In urma sesizarii, ANPC a amendat compania care detine eMAG, aratand ca este ilegala conditionarea vanzarii cate consumator de achizitionare a unui produs intr-o cantitate impusa Procesul Compania care detine eMAG a contestat sanctiunea ANPC in instanta, aratand ca articolul de lege care prevede ca "este interzisa conditionarea vanzarii catre un consumator a unui produs de cumpararea unei cantitati impuse sau de cumpararea concomitenta a unui alt produs sau serviciu" nu este aplicabila in acest caz eMAG a aratat ca articolul de lege in baza caruia a fost aplicata amenda se refera la situatiile in care un comerciant refuza sa vanda un produs catre un consumator, daca acesta din urma nu achizitioneaza o anumita cantitate stabilita de comerciant Exemplu: iti vand produsul X daca-mi cumperi o cantitate Y Ads Compania care detine site-ul de comert online a mai aratat ca Protectia Consumatorului "a schimbat sensul acestui text legal astfel incat sa poata justifica o sanctionare a societatii" "Aceasta restrictie a fost impusa prin regulament tocmai pentru a da sansa cat mai multor persoane de a beneficia de preturile promotionale din cadrul campaniei "Black Friday", or, aplicand logica lacunara a celor de la CJPC Prahova, un client ar avea posibilitatea sa achizitioneze intreg stocul de produse, urmand ca ulterior sa-l poate revinde in scop de profit" , a mai aratat eMAG in instanta In 7 octombrie 2020, Judecatoria Sectorului 3 a admis cererea companiei care detine eMAG si a dispus anularea sanctiunii aplicate de Protectia Consumatorului Motivarea sentintei nu a fost inca redactata Cazul romanului care a dat in judecata eMAG nemultumit de culoarea produsului Dupa editia din 2018 a Black Friday, un roman a dat in judecata eMAG pentru ca a comandat o geaca de ski albastra, iar in final a ajuns sa primeasca o geaca verde pentru ca in stoc nu mai erau albastre Ads Potrivit Adevarul , barbatul a considerat ca responsabila de aceasta situatie este compania care detine siteul eMAG si a dat in judecata societatea, cerand daune de 3 391 de lei (reducerea de care a beneficiat la achizitia produsului) Barbatul a aratat ca prejudiciul creat de eMAG a constat in aceea ca "a fost pus in situatia de a nu putea comanda produsele dorite, cu specificatiile avute in vedere, respectiv, geaca de ski sa aiba culoarea bleumarine" Barbatul a mai aratat ca "a facut toate demersurile necesare pentru procurarea produselor comandate direct de la furnizor, fara nicio implicare sau ajutor primit, prin initiativa directa a societatii parate pentru remedierea problemei create de catre aceasta" Potrivit sursei citate, judecatorii au constatat, pe baza probelor de la dosar, ca eMAG "a savarsit fapta ilicita descrisa de reclamant in cererea de chemare in judecata, constand in afisarea pe platforma sa a unor informatii necorespunzatoare realitatii (mentionandu-se ca produsele comandate ar fi "in stoc", desi nu erau)" Totusi, judecatorul a constatat ca reclamantul nu a suferit niciun prejudiciu, acceptand sa cumpere o geaca de o alta culoare decat cea pe care o voia initial Ads Metode simple sa te feresti de tepele de Black Friday: "In spatele multor magazine online nu se afla stocuri" ANAF va monitoriza tranzactiile de Black Friday Ads Scrie pe Ziare Com Citeste si: Amendă de 50 000 de lei pentru eMAG în urma unor abateri constatate de Comandamentul Special Black Friday al ANPC Compania eMAG a fost amendată luni, 15 noiembrie, pentru abateri constatate de Comandamentul Special Black Friday al Autorităţii Naţionale pentru Protecţia Consumatorilor (ANPC) Conform A doua etapă a Programului Rabla pentru Electrocasnice începe astăzi Pentru ce categorii pot fi generate vouchere A doua etapă de selectare a voucherelor în cadrul Programului Rabla pentru Electrocasnice începe astăzi, la ora 10 00 În această etapă pot fi generate vouchere pentru televizoare, laptopuri # Black Friday , # eMAG , # televizoare , # Protectia Consumatorului Ne puteți urmări și pe pagina noastră de Facebook sau pe Google News Sursa: Ziare com Comentarii Avantul Propasirea Click pentru a vedea sistemul de punctaj "> rank 2 nu-i prost cine cere acum trei zile am cumparat de la emag un produs cu 550 lei adus acasa astazi, de BF, acelasi produs se Vezi tot adsal Click pentru a vedea sistemul de punctaj "> rank 5 De unde atatea televizoare ? Black friday de anul acesta a fost un fiasco Au inceput fiecare (site) cum l-a dus capul si au scos la Vezi tot Vezi toate comentariile (3) Adauga comentariu Parteneri Ziare Com DigiSport ro Suma ametitoare pe care ar fi pariat-o Anamaria Prodan pe victoria lui Lewis Hamilton Digi24 ro Coreea de Nord si Coreea de Sud, de acord sa incheie razboiul dintre ele Cele doua tari sunt in conflict de peste 70 de ani DigiSport ro Lacrimi de fericire Ea este femeia din spatele noului campion mondial din Formula 1, Max Verstappen Ads Top stiri din Actualitate Joe Biden a declarat stare de dezastru major în Kentucky după tornadele devastatoare VIDEO Șofer, prins băut la volan într-o mașină peticită și fără cauciucuri Cum a explicat bărbatul situația ciudată polițiștilor Un an de la inaugurarea trenului dintre București și Aeroportul Otopeni Ce a fost bun și ce probleme mai sunt de rezolvat Incident grav în Marea Baltică O navă daneză și una britanică s-au ciocnit Varianta Omicron se răspândește mai repede Verdictul OMS în privința vaccinurilor Încă un dosar de vaccinări fictive Percheziții la mai multe adrese din județul Vâlcea Toate stirile din Actualitate Ads Ads Urmărește-ne pe: explozie cluj accident Bucuresti teste saliva Tulpina Omicron Viitorul Europei restrictii Loteria vaccinarii Marian Neacsu Laura Vicol Mihai Sora Sorin Grindeanu Nicolae Ciuca Dacian Ciolos Colin Powell Ludovic Orban Klaus Iohannis Liviu Dragnea Viorica Dancila Raluca Turcan Clotilde Armand Florin Citu Abonare breaking news Toggle Abonare la stiri din Actual Toggle Business Toggle Sport Toggle Life Toggle Dark mode Toggle Mareste fontul Comunitate Platforma pentru solutionarea litigiilor Sitemap Termeni si conditii Politica de confidentialitate Politica de cookie Setari confidentialitate Contact Urmareste-ne pe: Aboneaza-te la notificarile Ziare com: Breaking News Toggle Actual Toggle Business Toggle Sport Toggle Life Toggle Nu multumesc! Ok, ma abonez! Pentru a va abona la notificarile Ziare Com apasati butonul de sus Allow sau Permite &times; Orase selectate: Selecteaza si alte orase de mai jos Inchide Salveaza &times; Login Username: Parola: Mi-am uitat parola Creeaza cont &times; Reguli de votare 1 S-a mai votat de pe acest ip - La multe companii, la dispozitia angajatilor este pusa o singura adresa de ip Este posibil ca un coleg de-al dvs sa fi votat deja acest comentariu In aceste conditii, exista o solutie pentru a putea vota: va faceti un cont, deveniti membru al comunitatii Ziare com si votati, logat, orice comentariu doriti 2 Vreti sa votati propriul comentariu - Pentru o evaluare cat mai obiectiva a comentariilor, cei care posteaza nu-si pot vota propriul comentariu Inchide 